
誰是本網站的幕後團隊？ 
 

誰建立本網站？ 
Front Door 由 The Lab @ DC 與規劃及經濟發展副市長辦公室（Office of the 

Deputy Mayor for Planning and Economic Development；DMPED）及 13 家

特區機構、多個本地合作夥伴建立，當然還有你們——特區居民——的合

作。我們謹在此鳴謝其巨大貢獻（按英文字母順序排列）： 

● 華盛頓特區政府及本地夥伴員工：這些人員負責日以

繼夜地運作你可在 Front Door 找到的逾 45 種資源。華盛頓特區政府

和下方列出的本地夥伴就各項資源規劃居民體驗，提供相關資源頁面

的意見、辨識潛在錯誤、招募其同事和客戶測試表格和網站，並就建

立網頁提供意見。 

華盛頓哥倫比亞特區政府： 

● 華盛頓哥倫比亞特區住房財務局 

● 長者及社區生活部（Department of Aging and Community 

Living） 

● 能源及環境部 

● 健康護理財務局（Department of Healthcare Finance） 

● 住房及社區發展部（Department of Housing and Community 

Development） 

● 保險、證券及銀行部（Department of Insurance, Securities, and 

Banking） 

● 公共工程部（Department of Public Works） 

● 技術總監辦公室（Office of the Chief Technology Officer） 

● 教育部副市長辦公室（Office of the Deputy Mayor for 

Education） 
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● 規劃辦公室（Office of Planning） 

● 稅務及收入辦公室（Office of Tax and Revenue） 

● 租客權益辦公室（Office of the Tenant Advocate） 

● 受害者服務及司法援助金辦公室（Office of Victim Services and 

Justice Grants） 

 

本地合作夥伴： 

● 切薩皮克灣聯盟（Alliance for the Chesapeake Bay） 

● Casey Trees 

● DC 可持續能源公用事業(DC Sustainable Energy Utility, DCSEU) 

● DesignGreen 

● EagleBank 

● 房屋諮詢服務署（Housing Counseling Services） 

● Landed 

 

● 規劃及經濟發展副市長辦公室（DMPED）：DMPED 就置業計劃領域

方面的專業知識，以及華盛頓特區可負擔住宅方面的挑戰作出貢

獻。我們希望鳴謝現任及前任員工的貢獻，他們協助開發項目計

劃、就項目所涉的多家機構作出協調，並設計出網站的原型。 

● The Lab @ DC：The Lab @ DC 負責主導開發 Front Door。我們希望鳴

謝 The Lab 的現任及前任員工，他們與政府夥伴、本地非牟利機構和

居民對話，了解相關服務的提供方式，從而編製出由始至終的完整流

程圖。他們草擬你在網站上看到的平白語言和逐步指示、重新設計的

表格，又與使用者測試所有內容、建構網站，並再次進行測試。又再

反覆測試。 

 

● 你們——華盛頓特區居民——及其他使用者：截

至 2021 年 4 月，超過 125 人對 Front Door 及經我們重新設計的表格
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進行測試，作為項目的一部分。你們（在疫情前）到訪本地非牟利

機構親身進行測試，期間在搜尋 Front Door 所介紹的資源；又在獲

得政府合作夥伴的服務後，與我們進行視頻會議；又透過 

usertesting.com 測試網站並獲報酬，又自願就網站的 beta 版本進行

測試。你或是現時或未來的房屋業主、年輕、年長、剛搬到華盛頓

特區，以及土生土長的華盛頓特區人。你或使用熒幕助讀器，或患

有色盲症，又或英語是你的第二語言。請繼續向我們提供意見。 

 

誰負責維持本網站？ 
華盛頓哥倫比亞特區規劃及經濟發展副市長辦公室負責維持本網站，並與 

11 個本區機構合作，該等機構負責運作 Front Door 上的資源。每個資源

頁面底部均會列出最後更新日期。全賴 DMPED 努力工作，如有建立新資

源，或資格條件、福利和申請流程出現變動，你均可在 Front Door 看見相

關的新資料。 

 

此頁最後更新日期為 2021 年 5 月。 
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